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 第一步：准备打印机 

1) 打开包装，取出 DM800D 打印机，电源适配器，电源线及 USB 线。 

2) 将热敏介质装入打印机，插入电源和 USB 线。拨动打印机背部的电源开关，开启打印机。 

3) 通电后，打印机将闪烁绿色指示灯，表明打印机正在启动中。 

4) 待绿色指示灯变成长亮状态，表明打印机已启动完毕。 

5) 长按按键，直至绿灯闪烁一次后松开按键，打印机会自动校准打印纸。 

6) 长按按键，直至绿灯闪烁两次后松开按键，打印机会打印配置页。 

 

第二步：安装打印机驱动程序 

1) 双击 WinSetup.exe，进入打印机驱动程序界的安装界面。单击“安装打印机驱动”。 
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2) 确认“打印机端口”的选项为 USB，然后点击“下一步”。 

 

3) 安装驱动程序。 

 

4) 驱动程序安装完成。可根据实际需要确定是否需要打印测试页，或将该打印机设置为默

认打印机。 
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第三步：安装打印机配置工具 DM Printer Utility 

1) 返回打印机安装界面，点击“安装 DM Printer Utility”。 

 

2) 单击“Next”。 
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3) 可根据需要选择安装目录后，并单击“Next”。 

 

4) 单击“Next”。 
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5) DM Printer Utility 程序安装完成，单击“Close” 

 

6) 此时，桌面会出现“DM Printer Utility”的快捷图标，打印机配置工具安装完成。 

 

7) 单击“退出”，完成所有打印机驱动程序和配置工具的安装。 
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第四步：打印机配置 

1) 双击桌面上的“DM Printer Utility”快捷图标。 

 

2) 出现“选择操作的打印机或端口”窗口，该窗口会列出所有已连接该计算机的 DM800D 打印

机，请根据需要选择需要配置的打印机。然后点击“确定”。 

 

3) 出现“DM Printer Utility”操作界面。该界面显示打印机的信息，可对打印机进行设置。 
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4) 设置项目说明： 

⚫ “状态刷新”---点击“状态刷新”可侦测当前的打印机状态，并根据侦测的结果显示相应

的提醒图标，图标如下图所示： 

 

⚫ “基本设置”---可对打印机的打印速度、打印浓度、打印介质、打印机动作等进行设置。 

 

⚫ “打印语言设置”---可对打印语言 ZPL 和 EPL 进行设置。 
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⚫ “串口设置”---可对打印机串口进行设置。（该接口为选配） 

 

⚫ “WIFI 设置”---可对打印机的 WIFI 进行设置。（仅限于 DM800 WIFI 版） 

⚫ “恢复出厂设置”---可将打印机的设置项恢复至出厂时的设置状态。 

⚫ “打印配置页”---单击可打印配置页。 

⚫ “感应器校正”---确认打印机已正确加载打印介质后，单击，感应器将根据打印介质自

动校正。 

⚫ “出纸”---确认打印机已正确加载打印介质后，单击，打印机将会进行出纸动作。 

⚫ “重启打印机”---单击，打印机将重新启动。 

⚫ “更新打印机固件”---用于打印机固件更新。 


